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Praambel

Alle Geschaftsbeziehungen zwischen PRofiFLITZER und dem Auftraggeber (nachfolgend
»Entleiher" oder AG genannt) im Rahmen von Arbeitnehmeriiberlassung und Arbeitsvermittiung
unterliegen ausschlieBlich diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen —
Arbeitnehmeriiberlassung (,AGB - ANU “ genannt); entgegenstehende Geschéftsbedingungen
des Entleihers werden nur anerkannt, wenn ihre Geltung vom Verleiher ausdriicklich schriftlich
bestatigt worden ist. Diese AGB sind bereits dann verbindlich, wenn der Entleiher — nachdem er
von diesen AGB in Kenntnis gesetzt worden war — seine Tatigkeiten zum Zustandekommen einer
Arbeitnehmertiberlassung fortsetzt. Der AG verpflichtet sich keine personenbezogenen Daten
(Namen, Adresse, Bewerbungsunterlagen etc.) und die Profile bzw. Dossiers von PROFIFLITZER
der vorgestellten Kandidaten an Dritte weiterzugeben.

1 Allgemeines

1.1 Aufgrund der einzelvertraglichen Bezugnahme der vom Interessenverband Deutscher
Zeitarbeitsunter-nehmen e.V. und der DGB-Gewerkschaften abgeschlossenen Tarifvertrage wird
gesetzeskonform vom Gleichstellungsgrundsatz (Equal Treatment) abgewichen, siehe §§ 3 Abs. 1
Nr. 3 und 9 Nr. 2 AUG (Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz). Damit entfillt die grundsitzliche
Dokumentationsverpflichtung des Arbeitgebers bezliglich der wesentlichen Arbeitsbedingungen,
einschlieBlich des Arbeitsentgeltes seiner vergleichbaren Stammbeschaftigten, siche § 12 Abs. 1
Satz 3 AUG.
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1.2 Der AG bestatigt gegeniiber PROFIFLITZER, dass der/die eingesetzte Zeitarbeitnehmer/in
nachfolgend Mitarbeiter* genannt in den zurlickliegenden 6 Monaten vor deren Einsatzbeginn
weder innerhalb seines Unternehmens noch in einem mit ihm nach § 18 Aktiengesetz (AktG)
rechtlich verbundenen Unternehmen als Arbeitnehmer beschaftigt war.

Sollte festgestellt werden, dass zwischen dem AG bzw. einem mit ihm nach § 18 AktG rechtlich
verbundenen Unternehmen und einem Zeitarbeitnehmer tatsdchlich ein Arbeitsverhéltnis
innerhalb der oben genannten 6-Monatsfrist bestanden hatte, ist der AG verpflichtet, unverztglich
PROFIFLITZER zu informieren. In diesen Fallen stellt der AG alle relevanten Informationen
hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen, einschlieBlich des Arbeitsentgelts
vergleichbarer stammbeschdftigter Arbeitnehmer schriftlich zur Verfiigung. Unabdingbare
rechtliche Grundlage fiir die Offenlegung dieser Daten sind die §§ 9 Nr. 2 und 12 Abs. 1 Satz 3
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG).

Auf Grundlage dieser schriftlichen Dokumentation erfolgt die angemessene Anpassung des
jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

1.3 Die Mitarbeiter dirfen nur fiir die vereinbarte Tatigkeit und in dem jeweiligen Angebot
bezeichneten Einsatzbetrieb eingesetzt werden.

1.4 Dafiir gegebenenfalls notwendige behérdliche und andere Genehmigungen und
Zustimmungen hat der AG vor Arbeitsaufnahme beizubringen.

1.5 Eine Uberlassung der Mitarbeiter an Dritte ist ausgeschlossen.

1.6 Abweichungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der besonderen schriftlichen Bestatigung
seitens PROFIFLITZER.

2 Dauer der Arbeitnehmertberlassung

2.1 Die Uberlassungsdauer fiir Mitarbeiter betrégt mindestens einen Tag (8 Stunden).

2.2 Die Dauer der Arbeitnehmeriiberlassung ist aufgrund der Neufassung des AUG gesetzlich
nicht limitiert.

3 Abrechnungsmodus

3.1 Die Abrechnung erfolgt aufgrund von Tatigkeitsnachweisen, welche die Mitarbeiter einem
Bevollmachtigten des AG wochentlich, bzw. bei Einsatzende zur Unterzeichnung vorlegen.

3.2 Der AG ist verpflichtet, die Stunden durch Unterschrift zu bestatigen, die ihm die Mitarbeiter
von PROFIFLITZER zur Verfigung standen. Kénnen Stundennachweise am Einsatzort keinem
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Bevollmachtigten des AG zur Unterschrift vorgelegt werden, so sind die Mitarbeiter stattdessen
zur Bestatigung berechtigt.

3.3 Einwande beziiglich von Mitarbeitern bescheinigter Stunden sind innerhalb von 8 Tagen nach
Rechnungslegung schriftlich gegeniber der PROFIFLITZER unter Angaben von nachprifbaren
Grunden geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist verzichtet der AG ausdriicklich auf jegliche
Einwande beziiglich der Richtigkeit der abgerechneten Stunden.

3.4 Die Rechnungslegung erfolgt wochentlich aufgrund der bestdtigten Tatigkeitsnachweise. Fur
die regelmaBige wdchentliche Arbeitszeit ist ausschlieBlich das betriebliche Arbeitszeitmodell, in
dem der Mitarbeiter beschaftigt ist, maBgebend unter Berlcksichtigung der festgelegten
wochentlichen bzw. monatlichen Arbeitszeit.

3.5 Grundlage fiir die Berechnung ist der vereinbarte Stundenverrechnungssatz. Der Preis ist
grundsatzlich zuzliglich der Zuschlage und der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verstehen. Wenn
im Vertrag fixiert, werden arbeitstaglich die vereinbarte Auslése sowie das Fahrgeld
hinzugerechnet.

3.6 Auf die Stundensétze sind folgende Zuschlage zu berechnen:

a) Zuschlége fiir Uberstunden werden grundsétzlich fiir Stunden berechnet, die tiber 40 Stunden
in der Woche hinausgehen. Bei einer Beschaftigung von weniger als 5 Arbeitstagen in der Woche
erfolgt eine tégliche Uberstundenberechnung auf Basis der taglichen Arbeitszeit nach der

40. Stunde in Hohe von 25 %.

b) Nachtarbeit (23.00 bis 6.00 Uhr) 25 %

¢) Sonntagsstunden 100 %

d) Feiertagsarbeiten 150 %

3.7 Die Abrechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig. Fir den Fall des
Zahlungsverzuges finden die gesetzlichen Regelungen der §§ 286 bis 288 Birgerliches
Gesetzbuch (BGB) Anwendung.

3.8 Abweichend von Punkt 3.1-3.4 kdnnen in einem gesonderten Angebot Pauschalen fiir die
monatliche Arbeitnehmeriberlassung mit dem AG vereinbart sein. Diese monatlichen Pauschalen

sind dann unabhangig von Urlaub, Krankheit oder sonstigen Verhinderungen des Mitarbeiters nach
Punkt 3.7 an PROfIFLITZER zu entrichten.

4 Preisgleitklausel/Informationspflicht
4.1 Anderung des Stundenverrechnungssatzes
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Die vereinbarten Verrechnungssatze basieren auf den Entgeltvorschriften des Tarifvertrages
Zeitarbeit iGZ-DGB-Tarifgemeinschaft sowie von Tarifvertragen Uber Branchenzuschldge. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, hat der Verleiher einen Anspruch auf eine Erhdhung der
Uberlassungsvergiitung um den Faktor, um den seine Kosten dadurch steigen, dass er,
insbesondere durch Regelungen in Tarifvertragen Uber Branchenzuschlage, durch tarifliche
Entgelterhdhungen oder durch gesetzliche Equal Pay- oder Equal Treatment-Vorschriften,
rechtlich zu héheren Zahlungen an die an den Entleiher iberlassenen Arbeitnehmer verpflichtet
ist. Das Entgelt entspricht dem Stand der jeweiligen gesetzlichen und tariflichen Lohn- und
Lohnnebenkosten zur Zeit des Vertragsabschlusses. Tarifliche, gesetzliche oder sonstige
Anderungen berechtigen PROFIFLITZER, den Beginn von Verhandlungen {iber eine neue
Preisanpassung zu verlangen.

4.2 Der AG informiert PROFIFLITZER unverziiglich iber Anderungen des Vergleichsentgelts.
Letztere werden ebenfalls Gegensténde des Vertrages. Dies gilt auch fur kiinftige, zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses bereits feststehende Anderungen des Vergleichsentgelts. Die Verletzung
der Mitteilungspflicht kann Schadenersatzanspriiche auslosen.

5 Weisungsbefugnis des AG

Der AG ist berechtigt, dem Mitarbeiter alle Weisungen zu erteilen, die nach Art und Umfang in den
definierten Tatigkeitsbereich fallen.

6 Pflichten des AG

6.1 Der AG ist verpflichtet, die Mitarbeiter in die Tatigkeit einzuweisen, sie wahrend der Arbeit
anzuleiten und zu beaufsichtigen. Der AG hat dafiir zu sorgen, dass bei der Arbeit alle gesetzlichen,
behdrdlichen und sonstigen Vorschriften eingehalten werden.

6.2 Arbeiten, bei denen die Mitarbeiter unmittelbar mit gesundheitsgefahrdenden Arbeitsstoffen
in Berlihrung kommen, sind mit PROFIFLITZER vorher abzustimmen. Vor der Arbeitsaufnahme ist
insbesondere in diesen Fallen eine arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung durchzufiihren.
PROFIFLITZER ist jederzeit der Zugang zum Tatigkeitsbereich seiner Mitarbeiter zu gestatten.

6.3 Der AG wird die Uberlassenen Mitarbeiter nicht mit Arbeiten betrauen, bei denen die
Mitarbeiter mit Geld, Wertpapieren oder sonstigen Wertgegenstanden umgehen; der AG wird
insbesondere den Mitarbeitern kein Geld auszahlen oder aushandigen oder von ihnen Geld fordern
oder Forderungen einziehen lassen.

6.4 Bei Einsatz der Mitarbeiter, beispielsweise in Contischicht-Betrieben bzw. zu sonstigen tariflich
bestimmten Zeitfenstern oder branchenspezifisch umrissenen Sektoren, ist der AG verpflichtet,
PROFIFLITZER die im Betrieb des AG fir vergleichbare Arbeithehmer geltenden
Verglitungssysteme mitzuteilen.
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6.6 Im Rahmen seiner gesetzlichen Firsorgepflicht wird der AG geeignete vorbeugende
MaBnahmen treffen, die den Mitarbeiter hinsichtlich seiner Einsatzbeschaftigung vor
Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat
schitzen.

/7 Pflichten PRofiFLITZER GmbH

7.1 PROFIFLITZER verpflichtet sich auf Verlangen zur Vorlage von Qualifikationsnachweisen
beziiglich des namentlich genannten Mitarbeiters (z.B. Lebenslauf, Abschlussurkunden,
Flhrerschein).

7.2 Die dem AG zur Verfigung gestellten Mitarbeiter werden entsprechend dem
Anforderungsprofil und der vom AG beschriebenen Tatigkeit ausgewahlt.

7.3 Sollte sich im Ausnahmefall herausstellen, dass ein Uberlassener Mitarbeiter fir die
vorgesehenen Arbeiten nicht geeignet ist, so kann der AG innerhalb der ersten vier Stunden nach
Arbeitsaufnahme ohne Berechnung dieser Arbeitszeit verlangen, dass der ungeeignete Mitarbeiter
durch einen geeigneten ersetzt wird.

7.4 Die Leistungspflicht von PROFIFLITZER ist auf den namentlich genannten Mitarbeiter
beschrankt. Ist dieser Mitarbeiter an der Austibung seiner Arbeit gehindert (z.B. durch Krankheit,
Unfall, Urlaub oder Beendigung des Arbeitsvertrages), so wird PROFIFLITZER flir die Dauer des
Hindernisses von seiner Leistungspflicht frei.

7.5 Sollte der AG von einem Arbeitskampf betroffen sein, ist PROFIFLITZER im Hinblick auf § 11
Abs. 5 AUG nicht zur Uberlassung von Mitarbeitern verpflichtet. Gleiches gilt im Falle der
Unmdglichkeit und in Fallen der héheren Gewalt.

7.6 PROFIFLITZER verpflichtet seine Mitarbeiter auf die Einhaltung der bei dem AG geltenden
Arbeitsordnung sowie zur Verschwiegenheit wie gegeniliber einem Arbeitgeber.

7.7 Der AG kann den Mitarbeiter wahrend des Arbeitseinsatzes von dem zugewiesenen
Arbeitsplatz verweisen und geeigneten Ersatz verlangen, wenn ein Grund vorliegt, der gemaB §
626 Abs. 1 BGB den Arbeitgeber zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigen wiirde.

8 Personalvermittlung

8.1 PROFIFLITZER vermittelt Personal in die Festeinstellung beim Kundenunternehmen und
Uberlasst im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung (§ 4 ff) oder des Interims Managements,
Vertriebs- und Flhrungskrafte*. Bei Direktanstellung und auch nach einer vorgelagerten
Arbeitnehmertiberlassung oder eines Interimseinsatzes wird eine Vermittlungsprovisionfallig.
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8.2 Personalvermittlung in die Festeinstellung:

Die Vermittlungsprovision fiir eine erfolgreiche Vermittlung eines Kandidaten* an den AG in ein
sozialversicherungspflichtiges  oder  freies  Arbeitsverhdltnis  jeglicher  Art  beim
Kundenunternehmen, wie zum Beispiel durch Abschluss eines Arbeitsvertrags, eines
Dienstleistungsvertrags, eines Werkvertrags oder eines Vertrags Uber freie Mitarbeit, betragt 25
% auf die vereinbarte jahrliche Vergitung bzw. das Bruttojahresgehalt, einschlieBlich aller
Sonderzahlungen (z.B. Tantiemen, Provisionen, Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld etc.).

8.3 Eine Vermittlung gilt immer als erfolgreich, wenn ein Beschaftigungsverhaltnis zwischen den
genannten Parteien zustande kommt. Dabei zahlt jegliche Art der Beschaftigung (Honorarbasis,
Angestelltenvertrag, Minijob, befristet oder unbefristet, 0.a.) und es gilt fiir alle nahestehenden
und/oder rechtlich und/oder wirtschaftlich verbundenen Unternehmen der Gesellschaft des AG
(Holding, Tochter-, Schwester-, Konzernteil-, Beteiligungs- oder nahestehende Unternehmen,
0.4.).

8.4 Der AG verpflichtet sich, den mit dem Mitarbeiter geschlossenen Vertrag innerhalb von 14
Tagen nach Unterzeichnung PROFIFLITZER in Kopie auszuhandigen. Eine Vermittlung gilt auch
dann als erfolgreich, wenn ein Kandidat binnen zwdlf Monaten nach Vorstellung durch
PROFIFLITZER beim AG eingestellt wird. Die Rickerstattung der Vermittlungsprovision wird
grundsatzlich ausgeschlossen.

8.5 Bei Vorliegen eines gliltigen Vermittlungsgutscheines des Kandidaten, ist PROFIFLITZER oder
ein zu benennender Kooperationspartner von PROFIFLITZER berechtigt, diesen mit der Agentur
fur Arbeit abzurechnen. Dies ist von der Provisionsregelung mit dem Kunden unabhdangig.

8.6 Anfallende Reisekosten flr Vorstellungsgesprache Gbernimmt der AG.

8.7 Die jeweilige Vermittlungsprovision versteht sich zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer und
ist fallig bei Abschluss des Arbeitsvertrages zwischen Mitarbeiter und AG.

9 Haftung

9.1 Da uberlassene Mitarbeiter oder vermittelte Kandidaten von dem AG angeleitet und
beaufsichtigt werden, ist die Haftung von PROFIFLITZER fiir das Handeln, das Verhalten und die
Arbeitsleistung der Mitarbeiter bzw. Kandidaten ausgeschlossen.

9.2 Die Auswahl der Kandidaten / Mitarbeiter erfolgt mit eigeniblicher Sorgfalt, nach bestem

Wissen und Gewissen auf Basis der vom Mitarbeiter oder Kandidaten getroffenen Einschatzung
seiner Qualifikationen. PROFIFLITZER Ubernimmt keine Gewahrleistung und/oder Haftung.
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9.3 Die Haftung beschrankt sich auf Schaden durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung
der Auswahlverpflichtung. Der H6he nach ist die Haftung von PROFIFLITZER auf das Funffache
der Vergiitung Uberlassener Mitarbeiter fiir 40 Wochenstunden beschrankt.

9.4 Berlihmen Dritte sich eines Anspruches aus Anlass oder im Zusammenhang mit der Tatigkeit
eines Uberlassenen Mitarbeiters, so ist der AG verpflichtet, PROFIFLITZER und den Mitarbeiter von
den Anspriichen freizuhalten, soweit ihre Haftung nach den vorstehenden Bestimmungen
ausgeschlossen ist.

9.5 Verbotswidrige Abwerbung (§ 1 UWG, § 826 BGB) verpflichtet zum Schadenersatz.

9.6 Wird in Folge von Angaben des AG, der Zeitarbeitnehmer wirtschaftlich benachteiligt,  wird
der Personaldienstleister (PRofiFLITZER) dies durch Riickrechnungen korrigieren.  Er wird sich
dabei nicht auf die Ausschlussfristen berufen. Er wird die Forderungen fiir die Vergangenheit bis
zum Eintritt der gesetzlichen Verjahrung erfiillen.

Die Summe der somit zu zahlenden Bruttobetrage gilt zwischen den Parteien als Schaden, den der
AG dem Personaldienstleister (PRofiFLITZER) zu ersetzen hat.

10 Kindigung des
Arbeitnehmeriberlassungsvertrags

10.1 Der Vertrag kann in den ersten 6 Monaten der Arbeitnehmeriiberlassung innerhalb der ersten
4 Wochen mit einer Frist von 2 Werktagen, ab der 5. Woche bis Ende des zweiten Monats mit
einer Frist von 6 Werktagen und danach mit einer Frist von 14 Kalendertagen gekiindigt werden.
Nach 6 Monaten kann der Arbeitnehmerliberlassungsvertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum
15. oder zum Monatsende gekiindigt werden.

10.2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

10.3 Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

11 Vertragsklausel - Aufrechnung

11.1 Mindliche Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch
PROFIFLITZER. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im

Ubrigen gleichwohl giiltig. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen wirtschaftlich und rechtlich méglichst nahe kommt.
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11.3 Der AG kann eine Aufrechnung oder ein Zurlickbehaltungsrecht gegentiber Forderungen von
PROFIFLITZER nur geltend machen, wenn es sich bei den Forderungen um unstreitige oder
rechtskraftig festgestellte Forderungen handelt.

11.4 Gerichtsstand fiir alle aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist
Berlin.

11.5 Alle Zahlungen sind mit befreiender Wirkung auf das Konto der PRofiFLITZER GmbH zu
leisten.

Konto-Nr.: 40 413 732 00 BLZ: 120 800 IBAN: DE83 1208 0000 4041 3732 00 BIC: DRESDEFFXXX

* Dies umfasst die mannliche und weibliche Form
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